AVI PAGOS S.A.S.

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Plataforma Multiservicios ¢ Corresponsal Nequi

1. Sobre Avi Pagos

Avi Pagos S.A.S. es una plataforma multiservicios orientada a facilitar a los comercios el acceso y
operacion de diferentes soluciones transaccionales. Entre sus principales servicios se encuentra la
operacién como Corresponsal Nequi, junto con otros servicios habilitados dentro de la plataforma.

2. Funciones de la plataforma

Corresponsal Nequi.
Recaudos y pagos.

Recargas.

Giros.

Pago de facturas y convenios.

Otros servicios transaccionales que Avi Pagos S.A.S. habilite en la plataforma.

3. Condiciones de uso

La plataforma debe utilizarse Gnicamente para operaciones permitidas y de forma responsable.
Cada operacion esta sujeta a las condiciones, limites y disponibilidad del servicio correspondiente.
El usuario debe verificar la informacion de cada transaccion antes de confirmarla.

Avi Pagos S.A.S. podra realizar actualizaciones, mantenimientos o cambios en los servicios para
mejorar su funcionamiento, seguridad y disponibilidad.

La disponibilidad de determinados servicios puede depender de terceros, aliados, operadores o
entidades que intervengan en cada transaccion.

4. Soporte Avi Pagos S.A.S.

Avi Pagos S.A.S. brinda acompafiamiento y soporte a los comercios vinculados a la plataforma para
orientar sobre el funcionamiento de los servicios, resolver inquietudes operativas y atender reportes
relacionados con las transacciones.

Empresa Avi Pagos S.A.S.

NIT 901.677.817-4
WhatsApp / Teléfono +57 323 303 6237
Correo de soporte soporte@avi-pagos.co

5. Aceptacion



El uso de la plataforma implica la aceptacion de estos términos y condiciones. Avi Pagos S.A.S. podra
actualizar este documento cuando existan cambios en sus servicios, procesos operativos o condiciones de
funcionamiento.
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